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Hankkeen tausta

Muutosmahdollisuus ja laki
Hyvinvointialueilla on uusina toimijoina mahdollisuus luoda uudenlainen asukkaita ja asiakkaita osallistava ja

laajasti kuunteleva toimintakulttuuri ja tekemisen tapa.
Osallistumisen monipuolisiin keinoihin viitataan Hyvinvointialuelaissa §829: "Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista”.

Osallistumiseen monipuolisuutta ja systeemisyytta

Osallistumisen keinovalikoima on oltava laaja, jotta jokaiselle ihmiselle ja jokaiseen paatdksenteon ja
palvelujen kehittdmisen tarpeeseen voidaan kayttaa sopivaa osallistumisen tapaa. Pirkanmaan
hyvinvointialueella nahdaan, etta keinojen taytyy myas liittya osallistumisen kokonaisarkkitehtuuriin, jolloin
jokainen osallistuminen luo kokonaiskuvaa asiakkaiden tarpeesta.

Sitra
"Uudet vaikuttamisen tavat -hankkeessa vahvistamme osallistuvaa demokratiaa Suomessa tekemalla

kokeiluja, selvityksia ja tukemalla uusien osallistumismuotojen kayttdonottoa. Pyrimme levittamaan uusia
vaikuttamisen tapoja entista laajempaan kayttoon Suomessa ja vahvistamaan niiden kytkentaa
paatoksentekoon.”
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Hankkeesta

Hankkeen aloitus Hankkeen toteuttajat

* I vaiheen hankehaku kesalla 2022 * Asiakaskokemus ja osallistumisen tiimi, digitaalisten
. Valinta Sitran sparraus-ohjelmaan palvelujen kehittgjat, ICT, Viestinta
- Il vaiheen hankehaussa projektin hyvaksynta Ohjausryhma

- Hankkeen toteutukseen 114 ke rahoitus * Kari-Matti Hiltunen, aluehallituksen p
* Omarahoitusosuus tydpanoksella ® Jukka Alasenpe, muutps_,Johta_qa
* Arto Ranta, pj. strategiajohtaja
* Hankkeen kesto 02/2023-12/2024 * Tuukka Salkoaho, integraatiojohtaja
* Joonas Leppanen (Sitra)

* Elina Eerola (Sitra)
Kohderyhma Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaat

Yhteistyokumppanit mm.
Sitra, Data- ja viestintavirasto (DVV), DigiFinland,
Tampereen kaupunkiseutu
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kehittdmiseen on helppoa ja osa henkiléston seka
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Asukaspooli
« Pooli muodostuu pirkanmaalaisista asukkaista, jotka ilmoittautuvat pooliin, ja haluavat osallistua eri
osallistumisen menetelmin hyvinvointialueen paatoksentekoon ja palvelujen kehittamiseen
* Poolin runko muodostuu satunnaisotannalla

l

Digitaalinen asukaspaneeli
Satunnaisotanta
Kasittelee strategisia
kysymyksia ja antaa
suosituksia tai julkilausumia

Digitaaliset asukas- ja Polis-keskustelualusta
asiakaskyselyt  Keskustelualusta johon

- Helppo ja nopea osallistujat voivat kirjoittaa lyhyita
« Mahdollisuus muodostaa vaitteita tai kommentteja

Muut osallistujat &anestavat
naista vaitteista

Voi keréata tietoa ja analysoida
sita, mita suuret ihmisjoukot
ajattelevat asioista heidan omin
sanoin.

tilastollisesti edustavia otoksia
olemassa olevasta rekisterista ja
tehda kohdennettuja kyselyja

» Tekoalyn kayttd kohdennettujen
kyselyjen analysoinnissa

Liittyy paatoksenteko- ja
vaikuttamistoimielimiin
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Hankkeen vaiheet

TEHTAVA Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023 2024

Suunnitelmat Toteutus

Asukaspooli [Suunnlttelu ] [Toteutus ] [Kayttoonotto
Polis-kyselyt [Suunnittelu Toteutus] [

Asukaspaneeli [Suunnittelu ] [Toteutus
Kyselyt Suunnittelu Toteutus

[

)|

Konseptointi
Arviointi &
raportointi
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Hankkeen jalkeen

on luotu hyvinvointialueen asukkaista muodostuva asukaspooli, jolla kyetadn nopeasti [oytamaan asukkaita,
tarvittaessa tilastollisesti edustavasti, erilaisiin osallistumisen menetelmien kautta tuomaan danensa
paatoksentekoon ja palvelujen suunnitteluun.

on ymmarrys siita, onko mielekasta muodostaa alueen muiden toimijoiden kanssa yhteinen asukaspooli, mita
yhteisessa poolissa on otettava huomioon, mitd hyvaa yhteinen pooli tuo ja mita haittoja esim. teknisen
ratkaisun osalta.

on nakemys siita, etta kyselyiden kautta syntynyt laadullinen aineisto kyetaan siirtamaan tekoalyohjelmaan ja on
kokeiltu miten palautetta pystytaan kasittelemaan tekoalyn avulla, ja littdmaan aineisto osaksi muuta
osallistumisen raportointia.

Kokeilujen kautta nahdaan suunnittelun toteutuminen konkretiassa, mika toimii ja mika ei toimi. Miten uudet
osallistumisen menetelméat kuten keskustelualusta ja digitaalinen asukaspaneeli toimivat osallistumisen
menetelmana ja miten ne toimivat yhdesséa asukaspoolin kanssa.

Kokeilut mahdollistavat prosessin edelleen kehittdmisen ja kehitystarpeiden tunnistamisen. Liséksi niiden kautta
voidaan arvioida uusien menetelmien vaikuttavuutta paatoksentekoon ja palvelujen kehittamiseen.



Hyodyt hyvinvointialueelle

Uusi vayla osallistaa: Asukaspoolin avulla mahdollisuus kohdentaa osallistumisen menetelmia juuri niihin kohderyhmiin,
mitd missakin tilanteessa tarvitaan. Vapaaehtoisuus tuo mukanaan motivoituneita osallistujia erilaisin osallistumisen
menetelmien kautta tuomaan danensa paatoksentekoon ja palvelujen suunnitteluun.

Monipuolisemmat ratkaisut: Laaja osallistujajoukko tuo mukanaan erilaisia ideoita ja ndkokulmia. Tamé& monimuotoisuus
auttaa loytaméaan luovempia ja innovatiivisempia ratkaisuja palveluiden parantamiseksi.

Luottamuksen vahvistaminen: Osallistuminen osoittaa asukkaille, ettéd heidan mielipiteitdan ja kokemuksiaan arvostetaan.
Tama voi lisata luottamusta hyvinvointialueen toimijoihin ja saada aikaan positiivista vuorovaikutusta.

Nopeampi reagointi muutoksiin: Osallistumisen kautta saadaan lahes reaaliaikaista palautetta ja tietoa palveluiden
toimivuudesta. Tama mahdollistaa nopeamman reagoinnin mahdollisiin ongelmiin tai muutostarpeisiin.

Demokraattinen paatoksenteko: Osallistuminen edustaa demokraattista tapaa ottaa asukkaiden &ani huomioon
paatoksenteossa. Tama lisaa paatoksenteon avoimuutta ja oikeudenmukaisuutta.



Hyodyt asukkaille

Uusi vayla osallistua: Asukaspoolin avulla asukas saa suoran vaylan ottaa osaa hyvinvointialueen palveluiden
kehittamiseen. Asukkailla mahdollisuus osallistua juuri niilla tavoin, mika heille parhaiten sopii.

Paremmat palvelut: Asukkaat ovat lahimpana arjen tarpeita ja haasteita. Heidan osallistumisensa avulla voidaan tunnistaa
palveluiden puutteet ja kehityskohteet, mika johtaa laadukkaampiin ja kohdennetumpiin palveluihin.

Tarpeiden huomioiminen: Asukkailla on ainutlaatuista tietoa omista tarpeistaan ja toiveistaan. Osallistuminen antaa
mahdollisuuden tuoda esiin juuri niitd ndkokulmia, jotka auttavat palveluiden suunnittelua vastaamaan paremmin alueen
asukkaiden tarpeita.

Sitoutuminen ja omistajuus: Kun asukkaat ovat mukana palveluiden kehittdmisesséa, he todennakdisesti kokevat
suurempaa sitoutumista ja omistajuutta alueen hyvinvoinnista. Tama voi johtaa vastuullisempaan kayttaytymiseen ja
yhteisollisyyden vahvistumiseen.

Tiedon jakaminen: Osallistuminen tarjoaa mahdollisuuden jakaa tietoa ja oppia muiden asukkaiden kokemuksista. Tama
voi auttaa ymmartamaan erilaisia elamantilanteita ja edistaa keskinaista ymmarrysta.



Vaikuttavuus

Pirkanmaalaiset tuntevat aiempaa paremmin
osallistumisen eri tavat ja Ioytavat itselleen
sopivan tavan osallistua. Halu osallistua ja
vaikuttaa kasvaa.

Kokonaisuudessaan projekti edistaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakasymmarryksen ja osallistumisen
kokonaisuuden rakentumista usean
osakokonaisuuden osalta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen maine
osallistava hyvinvointialueena kasvaa.
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SITRAN SELVITYKSIA 220 - DEMOKRAATTISET OSALLISTUMISMAHDOLLISUUDET SUOMESSA

Taulukko 3. Demokratiaindikaattorin osat

hyvinvointialueittain

Adnestys- Osallisuus- Kokonais-
indeksi indeksi indeksi
Helsingin kaupunki 67 48 57
Pohjanmaan hyvinvointialue 68 45 57
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 65 48 56
Varsinais-Suomen hyvinvointialue 65 46 55
Etela-Karjalan hyvinvointialue 62 48 55
Pirkanmaan hyvinvointialue 64 46 55
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 62 48 55
Kanta-Hameen hyvinvointialue 63 47 55
Keski-Suomen hyvinvointialue 62 W7 55
Satakunnan hyvinvointialue 63 46 55
Suomi 62 H7 54
Paijat-Hameen hyvinvointialue 61 48 54
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 63 45 54
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 62 46 54
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue 63 _ 54
Kymenlaakson hyvinvointialue 60 48 54
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 60 47 54
Itad-Uudenmaan hyvinveintialue 62 _Z
Pohjois-Savon hyvinvointialue 59 H7 53
Eteld-Savon hyvinvointialue 60 46 53
Lapin hyvinvointialue 60 46 53

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Kainuun hyvinveointialue

n=4000 (kansalaiset) ja n=1189 (péattajat)




Yhteystiedot

Janne Leinonen

suunnittelupaallikko

Strategia / Asiakaskokemus ja osallistuminen
janne.leinonen@pirha.fi
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